ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Adatkezelési tijékoztatd Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormanyzata segitségre szoruld id6sek
bejelentésével kapcsolatos adatkezelésrdl.

ADATKEZELO NEVE:

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala

Adatkezel6 elérhetdsége:

Szervezet székhelye és postacime: 8901 Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 17-19.

Telefon: +36/92/502-102
E-mail: adatvedelem@zalaegerszeg.hu
Honlap: www.zalaegerszeg.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetdsége:

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Sipos Gy6z6
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGsége: adatvedelem@zalaegerszeg.hu

Adatkezelés célja és a kezelt adatok kore:

Az adatkezelés célja a 46/2020. (Ill. 16.) Korm. rendelet 2. § (2) rendelkezéseire tekintettel a segitségre
szoruld idGsekrdl torténé gondoskodds megszervezése. A segitségre szorulé idések adatait mas
személy is jelezheti az onkormdnyzat felé. A kezelt adatok a bejelent6 és a segitséget igényl6
azonositasara és kapcsolattartasra szolgalnak.

A kezelt adatok kore:

e Bejelentd (bekiild6) természetes azonositdi (neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje), cime és
tartézkodasi helye, tovabba elérhet&ségi adatai (e-mail cim és telefonszam);

e Segitségre szoruld id6s neve, lakd- és tartdzkodasi helye, tovabba elérhetdségi adatai (e-mail
cim és telefonszam), a kért segitség leirasa.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk
(1) bekezdés e) pontjan alapul, a Hivatalra ruhazott kézhatalmi jogositvanyok gyakorlasa keretében
végzett, valamint a Hivatal kozérdek(i feladatainak végrehajtasahoz sziikséges, a 46/2020. (lll. 16.) Korm.
rendelet 2. § (2) rendelkezéseire tekintettel.

A kezelt adatok kore és az adatok forrasa, amennyiben azokat nem az érintett
bocsatotta a Hivatal rendelkezésére:

A kezelt adatok a segitségre szorul6 idés személy adatait bejelenté személyt6l szarmaznak.
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A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai:

Nem torténik adatkozlés harmadik fél szamara.

Torlésre eldiranyzott hatariddk:

Az adatok megérzési idGtartamat a Hivatal Iratkezelési Szabdlyzata hatarozza meg.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai:
Hataridé

A Hivatal az érintett jogai gyakorlasara iranyuld kérelmét az annak beérkezésétél szamitott egy hdnapon
belil teljesiti. A kérelem beérkezésének napja a hatarid6be nem szamit bele.

A Hivatal szikség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsdgat és a kérelmek szamat, ezt a
hatarid6t tovabbi két hdnappal meghosszabbithatja. A hatdrid6 meghosszabbitdasarél a Hivatal a
késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétSl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja
az érintettet.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok

A hozzdféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6 megadott elérhetGségein keresztil a Hivataltdl
tdjékoztatdst kérjen arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy a Hivatal milyen személyes
adatait; milyen jogalapon; milyen adatkezelési cél miatt; mennyi ideig kezeli; tovabba, hogy a Hivatal
kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek
tovabbitotta a személyes adatait; milyen forrasbdl szdrmaznak a személyes adatai; a Hivatal alkalmaz-e
automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikajat, ideértve a profilalkotast is.

A Hivatal az adatkezelés targyat képez6 felvételek (személyes adatok) masolatat az érintett erre irdanyuld
kérésére elsé alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kovetbéen adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszerl mértékd dijat szamithat fel.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme érdekében a Hivatal kdteles
meggy6z6dni a képfelvételen lathaté személy és a hozzaférési jogdval élni kivdnd személy
személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tajékoztatas, a felvételekbe torténé betekintés,
illetve a felvételekrél masolat kiadasa is az érintett személyes megjelenéséhez kotott.

A helyesbitéshez valo jog

Az érintett személy az Adatkezel6 megadott elérhetGségein keresztiil kérheti, hogy a Hivatal mdédositsa
valamely személyes adatat. Amennyiben az érintett hitelt érdeml&en igazolni tudja a helyesbitett adat
pontossagat, a Hivatal a kérést legfeljebb egy hdnapon belll teljesiti, és errél az altala megadott
elérhetGségen értesiti az érintett személyt.

A zaroldshoz (adatkezelés korldtozdsdahoz) valo jog

Az érintett személy az Adatkezel6 megadott elérhetGségein keresztil kérheti, hogy a személyes adatai
kezelését a Hivatal korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelm jeldlésével és az egyéb
adatoktdl elkiilonitett kezelés biztositasaval) amennyiben vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben
az esetben a Hivatal arra az id6tartamra korldtozza az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok
pontossagat); az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat; az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
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amig megallapitdsra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben).

A tiltakozdshoz valo jog

Az érintett személy az Adatkezel6 megadott elérhetdségein keresztil tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha
allaspontja szerint a Hivatal a személyes adatat a jelen adatkezelési tdjékoztatéban megjel6lt céllal
Osszefliggésben nem megfelel6en kezelné. Ebben az esetben a Hivatalnak kell igazolnia, hogy a
személyes adat kezelését olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

A térléshez vald jog

A tajékoztatdban ismertetett adatkezelés kapcsan az érintett csak akkor élhet a torléshez vald jogdval,
ha a Hivatalra ruhdzott kozhatalmi jogositvanyok gyakorlasa keretében végzett, vagy a Hivatal kozérdekd
feladatainak végrehajtasdhoz az adat nem sziikséges.

Technikai és szervezési intézkedések leirasa:

A Hivatal a kezelt személyes adatok megfelel6 szintl biztonsaganak biztositdsa érdekében az allami és
onkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagdardl szélé 2013. évi L. torvény és végrehajtasi
rendeletei szerint elGirt, az érintettek alapvetd jogainak érvényesiilését az adatkezelés altal fenyegetd
kockazatok mértékéhez igazodd miiszaki és szervezési intézkedéseket tesz.

Jogorvoslathoz valé jog

a. Informdcio, panasz

Amennyiben az érintett dgy véli, hogy személyes adatainak kezeléséhez f(iz6d6 jogai sériiltek,
tdjékoztatdsért és jogainak gyakorlasaért a Hivatal adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulhat.

b. Panasz ligyintézés a Hatosagnal

Jogorvoslat érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsaghoz lehet panaszt
benyujtani.

A Hatdsag elérhetfsége:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (1530 Budapest, Pf.:5., 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c, +36(1) 391-1400, +36(1) 391-1410, ugyfelszolgalat@naih.hu, http://naih.hu)

c. Birdsag

Lehetdsége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni, amely az Ggyben soron kivil jar el.
Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakéhelye (allandé lakcim) vagy a tartézkodasi helye
(ideiglenes lakcim) szerinti térvényszéknél (http://birosag.hu/torvenyszekek) nyujtja-e be keresetét. A

lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.
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