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1. Bevezetés

Jelen dokumentum célja, hogy segitse a varost, annak vezetését, hogy megalapozottan tudjak
végrehajtani a varos rovid, kozép és hosszu tavu fejlesztési stratégiajat az okos varossa valas

eszkoz-célrendszerének felhasznalasaval.

Az anyag feladata tovdbbd, hogy a dontéshozdkat, a varosvezetésében résztvevbket
ismertesse meg az Osszes fejlesztést megalapozé stratégiak dsszefliggéseivel és bemutassa

ezek kapcsoldédasat az intelligens varos stratégidjaval, megerGsitse a megalapozott

dontéshozatalt.

Zalaegerszeg varos Smart City jovGképe, stratégidja nagymértékben épiil a varos atfogd Smart
City auditjara, a lakossagi javaslatokra és a piackutatasi eredményeire, tovdbba a kapcsoldédo

varosfejlesztési integralt terileti programokra.

Zalaegerszeg varos jov6képe, stratégidja illeszkedik mind a Digitalis J6lét Programhoz, mind a
Modern Vdérosok programhoz, s6t még a Zalaegerszeg tesztpdlya 5G Mobiltechnoldgia

projektekhez is.

2. A koncepcict és a jovéképet megalapozd, csatlakozd programok, tanulmadnyok,
stratégidk, helyzetfelmérés dsszefiiggéseinek bemutatdsa

2.1 Digitalis Nemzeti Fejlesztési Program

A Nemzeti Infokommunikacios Stratégia és a Z6ld Kényv hatarozza meg a hazai informatikai
és tavkozlési szektor fejlesztésének stratégia iranyait, a fejlesztés sulypontjait a 2014-2020
id6tavra. A stratégia az unids célkitlizésekkel 6sszehangolt, azokhoz illeszkedik. A kormany a

stratégiat a 1069/2014 (11.19.) sz. hatarozataval fogadta el.

Akormany 1631/2014. (X1.6.) sz. hatarozataval késébb elfogadta a Digitalis Nemzeti Fejlesztési
Programot, amely a stratégia megvaldsitas akcidtervi kereteit hatdrozza meg. A Nemzeti

Infokommunikacids Stratégia f6 célkitlizése a Digitalis Magyarorszag |létrehozasa.
A Digitalis Magyarorszag fobb céljai:

e szupergyors internet elérhetévé tétele;
e a helyi k6z0sségek, valamint a teljes magyar kdzosség Osszetartozadsanak erdsitése a
digitalis technoldgia révén;

e az allam altal nyujtott szolgaltatasok fejl6dése;



e az orszag versenyképességének novelése a digitalis szolgdltatasok, valamint a digitalis
készségek terjedésének elGsegitése altal;

e digitdlis infokommunikaciés alkalmazasok, szolgdltatdsok elterjesztésének
tdmogatasan keresztil az életmindség javitasa minden élethelyzetben.

2.2 Lechner Tudaskozpont szerepe az Okos Varos fejlesztések tamogatasaban, Okos Varos
Program — Okos Varos Fejlesztési Modell — Tervezési utmutato

A Lechner Tudaskozpont tobb anyagot is kiadott az ,,okos varos” fejlesztések tamogatdsara.
Ezek egyikeként megalkotta az Okos Varos Programot és a hozza kapcsolédd Okos Varos
Fejlesztési modellt. Az aldbbi abra bemutatja az Okos Varos Fejlesztési Modell kapcsolatat az

emlitett anyagokkal és a modell kiilsé 6sszefliggéseit:

FEJLESZTESI DOKUMENTUMOK

| koncerci6 | [ sratéeia | [ program |
8
&
8 [ EU2020 |
3
: )
OFTK NEMZETI FEILESZTES 2030 SZECHENYI 2020
' | ]
8 ;
3 NEMZETI DIGITALIS JOLET
: INFOKOMMUNIKACIOS PROGRAM
STRATEGIA
EGYEB AGAZATI STRATEGIA| EGYEB AGAZATI OP-K
E MEGYEI TERULETFEJLESZTES MEGYEI TERULETFEJLESZTESI STRATEGIA ES OPERATIV PROGRAM
9 KONCEPCIO 2014-2020
-
MEGYEI INTELLIGENS
= SZAKOSODASI STRATEGIA
=)
& =
e ELEPOLESFEILESZTES! [ ITS - OKOS VAROS
KONCEPCIO %(__ €8 HELY! STRATEG "*Kb FEJLESZTESI MODELL

Az Okos Vdaros Fejlesztési Modell meghatarozza a folyamatot, ami szerint elkészitheték az
Okos Varos fejlesztését és kés6bbi mikodtetést megalapozdé dokumentumok, felmérések. A
tervezési modell 4 f6 munkarészt azonosit be:

Tervezési folyamatot megalapozd munkarészek

Helyzetelemzés
Stratégia

oo w®p

Cselekvési terv



2.3 Modern Varosok Program

A Kormdny 2015. aprilis 14-én egyltttmd{kodési megdllapodast kotott Zalaegerszeg Megyei
Jogl Varos oOnkormanyzataval. A megdllapodassal kapcsoltban szlletett egy
1252/2015.(1V.23.) sz. Kormanyhatarozat a feladatok végrehajtdsardl. A kormanyhatarozat
tobb fejlesztési feladattal kapcsolatban fogalmaz meg hatdridéket és felel§soket. Ezek kozott

szerepel Zalaegerszeg gyorsforgalmi uthalézatba torténé bekapcsolasa:

e a 76. szamu Ut Balatonszentgyorgy-Fenékpuszta-Keszthely elkeriil6 szakasz és az M7

autopalya kozotti szakaszanak gyorsforgalmi Utta fejlesztése, illetve megépitése, valamint

e aVasvar—Zalaegerszeg gyorsforgalmi Utszakasz tervezése.

2.4 Zalaegerszegi tesztpdlya, 5G mobiltechnolégia

A kormany 1292/2016 (VI.13.) hatdrozatdval alapjan dontott a jarm(ipari tesztpalyarol.

Zalaegerszegen létesll6 tesztpalya o©nmagaban is komoly lehet&ségeket jelent a
magyarorszagi autégyartok szamara és a kornyezd orszdgok gyarai szamadra is, mivel a
tavolsagok miatt a hatarmenti kiilfoldi cégek szamara is gazdasagos lehet a tesztpalya igénybe
vétele. A tesztpalya kozelsége kiemelt lehetGséget biztosit a helyi kutatok és oktatdk szamara
is.

A zalaegerszegi tesztpalydnak két specialitdsa van, amit mindenképp célszerd kiemelni, mert
ezek jelenleg egyedivé teszik a tesztpalyat. Az egyik specialitas, hogy ez a tesztpalya képes
kiszolgalni az 6nvezetd autdk tesztjeit is. A tesztpalya olyan kiegészitésekkel épil meg, hogy
tdmogatja az dnvezetd autd teszteket, akar varosi kdrnyezetben is. A tesztpdlya része lesz
ugyanis egy varosi, szimuldlt kdrnyezet megépitése is, ahol pl. tesztelni lehet az intelligens
keresztez6dés megoldasokat is.A masik specialitas az 5G mobil haldzati képesség biztositasa a
tesztpalya teriiletén. Az 5G hdldzat jelent&ségérdl a kbvetkezd fejezet ad részletes indoklast,

abbadl egyet célszerd itt is megemliteni.

A tesztpdlya infrastruktirdjdhoz, és az azon tesztelt Onvezetdé autdkhoz szervesen
kapcsolédoik az 5 G technoldgia. Az 5G technoldgia egyrészt egy evollcios tovabbfejlesztése

a 4G, 3G mobiltechnolégiaknak, és ebbdl kovetkezéen nagyobb letdltési sebességek



lehetségesek, és Ujabb mobil szolgaltatasok érhet6k el. Masrészt az 5G technoldgia tartalmaz

majd szamos olyan forradalmi valtozast is, amit a valtozo kérnyezet igényel.

2.5 Az Integralt Teleplilésfejlesztési Stratégia céljai

A Kormany 314/2012. (X1.8.) sz. rendeletével meghatarozta az Integrélt Telepulésfejlesztési
Stratégia (tovabbiakban: ITS) kovetelményrendszerét. A megvaltozott kovetelményrendszer

alapjan megtortént a 2008-as stratégia fellilvizsgalata és aktualizalasa.

A ITS kozéptdvra, 2014-2020 kozotti idészakra hatdrozza meg Zalaegerszeg MIV f6bb
fejlesztési irdnyait és a fejlesztés konkrét I|épéseit a jovahagyott hosszi tavu

Telepllésfejlesztési Koncepcid alapjan.

2.6 Az ITS célrendszer 6sszevetése az Okos Varos alrendszerekkel

Az ITS célrendszerének vizsgalatdval és az Okos Varos definiciéjanak 0Osszevetésével
meghatarozhaték a szinergidk, valamint azok az elképzelések, amelyeknél az Okos Varos

fejlesztési modell hozzaadott értéket eredményez.

Az Okos Varos hat alrendszerének Osszevetése az ITS célrendszerével és a javasolt
beavatkozasi teriiletekkel megtortént. Az dsszevetést tartalmazd tablazatbdl jol 1atszik, hogy
a Zalaegerszeg MJV Integrdlt Teleplilésfejlesztési Stratégidjaban megfogalmazott kdzéptavu
cél és a beavatkozasi terilletek koziil szamos mar dsszhangban van az Okos Varos Fejlesztési
Modellben megfogalmazott szempontokkal. Az elkésziilt anyagokban mar nagymértékben

érvényesliltek az Okos Varos célkitlizések.

A vizsgdlat eredményét az aldbbi tablazat tartalmazza:



ITS célrendszerének 6sszevetése az Okos Varos alrendszereivel

Okos Varos alrendszerek

ITS intézkedések

Okos kornyezet

Okos Mobilitas

Okos Gazdasag

Okos kormdnyzas

Okos emberek
Okos
életkorilmények

Oktatasi intézmények fejlesztése

I

Idegenforgalmi
fejlesztések

Turisztikai szolgaltatasok fejlesztése

Intézményi
= infrastruktira és |Egészségugyi intézményrendszer infrastrukturalis
S szolgaltatas- és versenypiaci fejlesztése
3 fejlesztés
5 Szocialis ellatas és szolgaltatasok fejlesztése
<t
5 . L Kulturalis intézményrendszer bévitése,
Sport és rekreacids, L
P, korszerisitése
kulturalis célu
teriiletek fejlesztése[Sport és rekreacios célu infrastruktura fejlesztése
A helyi vallalkozasok miikodési kornyezetének
javitasa, mikods-t6ke befektetés 6sztonzés
Gazdsagi kornyezet L o, , . .
© . . Innovacios és logisztikai képességek fejlesztése
= fejlesztése
2
é Gazdasagfejlesztési politika erGsitése -
o
~

Hatékony varosmarketing

3.EPITETT ES TELEPITETT KORNYEZET

Epitett kdrnyezet
védelme,
fejlesztése

Varoskdzponti és varosrészkdzponti fejlesztések

Barnamezd&s tertletek hasznositasa

Lakoovezeti fejlesztések

Tudatformalas

Természeti
kornyezet védelme,
fejlesztése

Természetvédelem

A varosi zoldtertletek védelme

Kdrnyezeti elemek védelme

Energiahatékonysag
fejlesztése

Megujuld energiak demonstrativ hasznalata

Epuletallomany és a kdzszolgaltatasok
energiatudatos fejlesztése

4 KOZLEKEDESI INFRASTRUKTURA

Kulsé kozlekedési
kapcsolatok

Kuls6 kapcsolatok fejlesztése

Belsé kozlekedési
kapcsolatok

Belvaros forgalomcsillapitasa

Varosrészek kozo6tti kapcsolatok javitasa

Varoskornyékre is kiterjed8 multimodalis
kozOsségi és egyéni kozlekedési rendszer

A kerékparos infrastruktira halézatos bévitése

Er6s a kapcsolat

Van kapcsolat
Nincs kapcsolat

3. Zalaegerszeg vdros Smart City helyzetelemzése és a sziikséges fejlesztési célok
alrendszerek szerint
A Helyzetelemzés elemezte Zalaegerszeg Smart City készliltségi szintjét, felhasznalva a kordbbi

fejezetben szereplS programok, koncepcidk eredményeit is.

Az elemzés 6sszefoglalja a 6 alrendszerben eddig elért eredményeket és végil meghatarozza
Zalaegerszeg digitalis készliltségi szintjét. az egyes alrendszerek szerint, melyet az aldbbi dbra

mutat.



Zalaegerszeg Smart City készliltségi szintje

Smart Environment
5,00

Smart Living Smart Economy

Samrt People Smart Mobility

Smart Governance
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4. Zalaegerszeg vdros Smart City jovéképe fejlesztési céljai és irdnyai

A jovGkép 15 év tavlatdban tekint el6re, felhasznalva a jelen, illetve a kozéptavu tervek

megalapozott fejlesztési céljainak eredményeit, terveit.

Zalaegerszeg jov6képe hosszu tavon er6teljesen fligg attdl, hogy a varosnak sikeriil-e azokat a
megfelel§ stratégiai teriileteket kivalasztania, amelyekre a célok elérése érdekében leginkabb
koncentralnia kell. Egy olyan 10-15 éves idGszakrél beszéliink, amikor a Mobilitds, az
Innovacio, a Kompetencia és az Z6ld kifejezések lesznek azok a teriletek, melyeknek ésszerd

kihasznaldsa ugrasszer( fejl6dést biztosithat Zalaegerszegnek.

Ezek megfelel6 szem el6tt tartdsa 15 év mulva akar teljesen atformalhatja a varost.
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A Mobilitast — a tobbi hdarom kulcsszéhoz hasonléan — egy olyan stratégiai fontossagu
lehet&ségként kell értelmezni, mely utat nyit egy teljes paradigmavaltas felé. Ez az elektromos
autok mellett az okosautdk, majd az onvezetd autdk vildgat fogja jelenteni, mikdzben
Zalaegerszeg modern uthdldzattal és akadr egy kozelben |évé repilStérrel (Sarmellék) lesz
Osszekotve az egész vilaggal. 15 év milva mar olyan megszokotta és hétkdznapiva valhat egy
Onvezet6 autdk altal benépesitett Zalaegerszeg, mint ma a mobiltelefonhasznalat. Ez
természetesen nem csak 6nvezet6 autdkat fog jelenteni, hanem a hozzajuk kapcsoldodé teljes
infrastrukturat, mely magaban foglalja majd a mobilhalézatoktdl kezdve az Osszes egyéb
kapcsolddod infrastrukturat. Ezek fogjak lehetévé tenni, hogy egy jarmd mindenféle kozvetlen
emberi beavatkozas nélkil eljusson A-bdl B pontba. Legaldbb ilyen fontos lesz a kozOsségi
kozlekedéshez kapcsolédd tobb okos megoldas, melyek lehet6vé teszik, hogy a sofér nélkil
kozleked6 jarmlivek rugalmasan kozlekedjenek a varosban, és a jaratok irdnya és s(ir(isége

teljes mértékben a hasznaldk el6re dsszerendezett igényeitdl fog fliggeni.

Az Innovacio elengedhetetlen a sikeres Zalaegerszeg j6vGjéhez, amelyet folyamatosan szinten
kell tartani. Ez azonban nem fog magatdl megtorténni. Ehhez sziikséges annak megértése,

hogy a jovGben milyen mozgatdrugdja intézményi hattere lesz az innovacidnak. Tizenot év



mulva egy dinamikusan fejl6d6 Zalaegerszegen mar az innovacids tevékenységeket
megvaldsitd intézmények nem kilon egyetemek vagy nagyvallalatok kutatékozpontjai
lesznek. Ehelyett a mar ma is létezd Lab-ek, inkubatorhazak és tudaskozpontok vilaga fog
kiteljesedni. Az innovacios tevékenység sokkal inkabb projektekhez és nem szervezetekhez fog
kotédni. A munkavallalék jelent6s része a tudds iparban fog dolgozni, ami elsGsorban az

oktatdst a K+F, az IT vagy a tomegmédia valamilyen teriletét fogja jelenteni.

A Kompetencia a harmadik fontos fogalom, amire egy megujult Zalaegerszeg nagy figyelmet
fog forditani, amennyiben eredményes varos akar lenni hosszUtavon. Ez azt jelenti, hogy
tizenot év mulva mdar nem az lesz a kérdés, hogy kinek mi a szakmaja, hanem hogy ki miben
kompetens. Az iskoldk és oktatdsi intézmények természetesen nem fognak eltlinni, de
valosdgga valik az élethosszig tanulds ma még csak kevesek altal értett jelszava. Tizenot év
mulva olyan fiatal lakosai lesznek a varosnak, akik tudjak, hogy a szakmai pdlyafutdsuk biztos,
hogy nem egy szakmdhoz fog kétédni. Tisztaban lesznek azzal, hogy a 40-45 éves karrierjik
alatt akar 5-10 teljesen kilonb6z6 szakmai kompetenciat is el kell sajatitaniuk ahhoz, hogy
érvényesllni tudjanak. Ezek az 0Uj kompetencidak informatikai ismereteket, kiilonb6z6
alkalmazasok hasznalatat fogjak jelenteni. Legaldbb ilyen fontos lesz azonban az Ugynevezett
,soft skill-ek” elsajatitasa is. Ezek els6ésorban az érzelmi intelligencidhoz kapcsolddd
kommunikacids és interperszonalis képességeket jelentnek. Ezen kompetenciak dsszessége
fogja a jov6ben biztositani, hogy a zalaegerszegi lakosok teljes és sikeres életet élhessenek ugy

a munkahelyen, mint a magdnéletben.

A Z6ld kifejezés a negyedik kulcs momentum egy sikeres Zalaegerszeghez. Ez elsGsorban egy
olyan varosi kérnyezetet jelent, mely egyben élhetd és fenntarthatd is. Erre sziiksége lesz egy
sikeres varosnak, mert a kornyezetszennyezés korunk egyik legnagyobb kihivdsa. Ez is — a
fentiekhez hasonléan — egy teljes paradigmavaltast jelent. 10-15 év mulva mar a legtdbb jarm
megujuld meghajtdssal fog miikddni és az energia jelent6s része megujuld forrasokbdl fog

szarmazni.

Amennyiben Zalaegerszeg egy valds sikertorténet akar lenni, ez az a négy kitorési pont, melyek
segitségével 15 év mulva olyan sikeressé valhat, mellyel megalapozhat akar egy valds

regionalis sikertorténetet, melynek hatdsai a hatar menti régidban is érezheték lesznek.
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5. Fejlesztési eredmények és hatdsok alrendszerek szerint

Koncepciét, jovGképet megalapozé programok bemutatasa:

Talaegerszey

Q Onvezetd autok
S O Okoskizlekedés
7 f 0 Ezekhez kapcsolodo digitalizacio

(=]

O Intézményi infrastrukiira- és szolgaltatas fejlesziés
- EE 0 Sport és rekreacios, kulturalis célii teriiletek
=P fejlesztése
Eﬁﬂ 0O Gazilasagi kirnyezet idegenforgalom fejlesziése
O Kirnyezetvédelem, energiahatékonysay
0 Kozlekedési kapcsolatok

Modem Varosok () Varos gyersiorsalmi iithalozatha kancsoldsa
Program 0 Uj logisztikai kiizpont és technoldgiai park

Z O Eszakiipari teriilet iparvdgannyal tirténé hekitése
| O Intermodélis kizosséyi kiziekedési csomépont

0 Uszodaiejlesziés
O Sport- és rekredcias kizpont kialakitdsa

—

O Smart Gity struktirak meghatarozasa
LECH | O Mindség éshatékonysagjavitasa
TSITI\E 25 0 Erdforrasoktakarékosahhielhasznilasa
KOZ- | QO Allampolgarok bevonasa és életminiseégiik
PONT javitdsa

QO Gazdasagilay dnfenntarto rendszerek megalkotasa

0 Teljeskirii digitalizacio végrehajtasi program
0 Digitalis JolétProgram 1.0
0 Digitalis JolétProgram2.0

|0 Mindszenty Jozsef zarindokkiznont
[ |
[ |

digitalis jélét
program

O Szupergyors internet elérhetive téiele;
O Helyi kiiziisségek erdsitése digitalis technolagidval
= O Allami szolgdltatasok feflesziése
iy O Magyarorszag versenvképességének nivelése
DigitalisNemzet ) Digitalis infokommunikacion keresztiil az
FeilesntésiProgram  €letmindséy javitisa

Digitalizacio

Cél: élhet6ség, mobilitas, innovacid, kornyezettudatossag

Okos gazdasag

Cél: jarmlipari tesztpalya
eredmeényei, beintegralasa a
varos életébe miikddésébe

Smart Environment

Cél: energiahatékonysag
novelése, lakossagi
kornyezettudatossag
novelése, kérnyezeti
terhelés csokkentése (E-

AN

Okos életkoriilmények

Cél: varos vonzéva tétele,
lélekszam novelése, turizmus
fejlesztése. KKV-ék, Startup-
ok tamogatasa, lakossag
lojalitds, varos lojalitas
novelése

Smart City Zalaegerszeg

Mobilitassal a megujult,
élhet6bb, nagyobb vonzerejl
Zalaegerszegért

gépjarmuivek novelése)
energiahatékonysag
novelése

Jov6kép
Smart Mobility

Okos kormanyzas

Cél: teljes kor( E-tgyintézés,
munkaviszony fejlesztése,
burokratizmus
megszlintetése

Cél: tesztpalya
eredmények és
megoldasok befogadasa,
stb. integraldsa a varos
életébe, okos sztrada ami
Osszekot /76-o0s ut/
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Zalaegerszeg Smart City jovOkép felvazolt fejlesztési céljai és irdnyai olyan redlis tervek,
amelyek egy jol 6sszehangolt 1épésrél [épésre-egymdsra éplld stratégia mentén megfelel6

er6forrasok biztositasaval akar 10 év tavlataban is elérhetdk.

Smart City stratégiaja ezt a folyamatot segiti.

6. Zalaegerszeg Smart City stratégidja

A Smart City helyzetfeltdrason alapuld, valamint a Smart City koncepcioé célrendszerére épulé

kozéptavra szo6lé konkrét 1épéseket tartalmazé stratégiai célok és beavatkozasok.

Az alabbi abra mutatja be Zalaegerszeg Okos Varos JovGképe és a hozza kapcsolédd
célrendszer (atfogd célok, stratégia célok) kapcsolatat, a ,,célpiramist” a tablazat tartalmazza

az Atfogé célokat:

Zalaegerszeg fenntarthato meguijitdsa, élhet6bbé tétele és vonzerejének névelése jegyében, a mobilitds fejlesztési lehetéségeire épitve, a helyi innovdcié erdsitése
vdrosi labor Iétrehozdsdval, start-up cégek tadmogatdsdval, egyetemi kutatok, oktatok bevondsdval, tovdbbd a mobilitds fejlesztési eredményeinek korai

felk jlasdval, miikodési adatok gydijtésével, elemzésével a helyi (belvdrosi) kozlekedés helyzetének javitdsa, az energiahatékonysdg névelése, az 6nkormdny
miikédési hatékonysdgdnak és kiszolgdldsi szintjének emelése, és az okos vdros kévetelményeire épiilé vdrosi applikdciéval a k6zésség hatékony tdjékoztatdsa,
mobilitdsdnak Gsztonzése és interaktivitdsdnak novelése.
Atfogé cél Stratégiai cél Beavatkozdsi teriilet

A technoldgia egytttm(ikodést biztosité co-working iroddk kialakitasa

. . .. |Munkavégzésta ta t hazak elérhetéségével
Smart tech cooperation - a Tesztpdlya a vdrosi UNKavEgzes tamogatasa apatmannazak elerhetosegeve

Okoszisztémdba illesztése
Tesztpdlyahoz kapcsol6do kiallitas, installcio kialakitasa

Gazdasagi kornyezet fejlesztése,

helyi innovaciés képességek Strukturalt egyiittmikodési keretrendszer kialakitasa
novekvé hasznositasa a
magasabb hozzdadott értéket Hardver és szoftver fejlesztérendszerek telepitése
el&allité befektetdi-, vallalkozoéi
tevékenységek részaranyanak Helyi innovdcidt tamogatd ZaLab létesitése Hardver és szoftver fejlesztést tamogaté oktatasok

novelése érdekében
Interdiszciplinaris nyilt napok szervezése

Eszaki ipari park iparvégannyal torténd bekotése

Logisztikai kézpont létesitése
Zalaegerszeg — Zalaszentivan kdz6s vasuti project

Ko6z6s adatbazis |étrehozasa a varosi események, vendéglatéhelyek és szélldshelyek
szamara

Eseményalapu turizmus fejlesztése
Okos alkalmazas a turisztikai események, programok elérésére

A tovdbbfejlesztett vdrosi applikdcidval a lakossdg,

Zalaegerszeg természeti a vendégek hatékonyabb tdjékoztatdsa, a kézésség |Mobil applikacio kifejlesztése a varoskartya, vérosi applikacié egyben
adottsagaira és gazdasagi bevondsdnak és interaktivitdsdnak novelése
lehetGségeire épitve a varosi
kornyezet élhetGbbé tétele és a Gébart-t6 kérnyéki interaktiv alkalmazasok

varos vonzerdjének névelése

Okos, interaktiv alkalmazdsokkal a véros kéz6sségi Magyar Olaj- és Gazipari mizeum interaktiv alkalmazasok

tereinek dimanizdldsa - Interaktiv terek , . ) L . . )
Alséerdei sport- és rekreacios kozpont interaktiv alkalmazasok

Mindszenty Jozsef el6tt tisztelgd zarandok kézpont interaktiv alkalmazasok

) P, . s Elektromos autdk, kérnyezetbarat izemanyagok népszerdsitése.
Elektromos- és megujuld energidt haszndlo ! v Yag p

Okos eszkézokkel és épjérmiivek részardnyénak névelése
. - . gers 4 CNG foldgazt haszndld jarmivek hasznalatanak népszerdsitése
alkalmazdsokkal az épitett és
természeti kornyezet Onkormaényzati intézmények egységes energiamenedzsment rendszerének

kivdlésdgdnak biztositdsa fejlesztése és bevezetése

Energiahatékonysdg névelése
Megljulé energiahasznositas bévitése
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Atfogo cél

Stratégiai cél

Beavatkozadsi teriilet

KiilsG és belsé kozlekedési
kapcsolatok fejlesztése - Okos
kozlekedési megolddsok
alkalmazdsa

76.sz. féut-M7 ut gyorsforgalmi lttd fejlesztése
okos kozlekedési megolddsok alkalmazdsdval

Onvezetd auték kontrollalt kdzuti tesztjét lehet6vé tevd szenzorok és IKT
alkalmazasok fejlesztése és telepitése

Onvezetd autdk valds kozuti tesztjét lehetévé tevs szenzorok és IKT alkalmazéasok
fejlesztése és telepitése

Belsé kézlekedési kapcsolatok javitdsa — Okos
kozlekedési megolddsok alkalmazdsa

Elektromos hajtdsu buszok beszerzése

Tomegkozlekedést hasznaldk aranyanak névelése utastajékoztato rendszer
alkalmazésaval

e-Ticketing fejlesztése és alkalmazasa

e-Ticket adatainak gyUjtése, elemzése és felhasznaldsa optimalizaldsra.

Korszerii infokommunikdcios
kozoket és 'a gltatdsokat
. i

ardnydnak névelése

e-lgyintézési szint (CLBPS) emelése

Kozponti fejlesztések eredményeinek alkalmazéasa

Vallalkozok szdmdra a teljeskorl 6nkormanyzati e-ligyintézés biztositasa

Digitdlis irdstudds szintjének névelése

Senior Akadémia e-uigyintézés el6adasok

Iskoldk szdmara e-ligyintézés nyilt napok, oktatasok

Elményalapu oktatasi anyagok a vérosi alkalmazésban

7. Konkrét projektjavaslatok fejlesztési javaslatok rendszerének, jellemzGinek
megfogalmazdsa, az ehhez sziikséges akciotervek, eszkbzrendszerek,
lehetdségek, veszélyek és kockdzatok, lzleti tervek, munkatervek, indikatorok
meghatdrozadsa

Zalaegerszeg rovid kozéptavu Smart City fejlesztései kdzott 6 olyan fejlesztési cél szerepel,

amelyet a varosvezetés a smart city audit alapjan tobb projekt koziil kivalasztott, és ezen

projekt javaslatok kerililnek ezen dokumentumban kidolgozasra.

A szolgaltatdsok definicidja, technoldgiai paraméterének fejlesztési irdnyinak bemutatasan

tul az anyag tartalmaz SWOT elemzést, lzleti tervet, kulcsmutatok bemutatasat.

A konkrét projektjavaslatok tételesen az aldbbiak:

- Smart Tech cooperation — a tesztpalya 6koszisztémaba helyezése

- Smart Lab/ Zala Lab

- varos applikacié és varoskartya egyben

- helyi tomegkozlekedés smart megoldasai (tesztpalya eredményeinek atiiltetése

kozosségi kozlekedésbe)

- Interaktiv elektromos autdk, kérnyezetbarat Gizemanyagok népszerUsitése

- Interaktiv kozosségi terek
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7.1 ,,Smart tech cooperation” — a Tesztpdlya varosi 6koszisztémaba helyezése

A jarmdipari tesztpalya helyi gazdasdgra gyakorolt pozitiv hatasainak erGsitése érdekében
javasolt, egy komplex Smart megoldasokkal tamogatott fejlesztési irdny. Ez a szolgaltatds
lenne a ,Smart tech cooperation” — a Tesztpalya varosi Okoszisztémdba helyezése. A
tesztpalya varosi 6koszisztémdba helyezésével és egyéb kapcsolddd okosmegoldasokkal —
mint amilyen egy co-working iroda létrehozdsa vagy egy okos-autd technolégiat bemutaté
kidllitas kialakitasa — elGsegithetd, hogy az éplilé tesztpalyat és az ott folyd fejlesztéseket a
lakossag minél nagyobb része magaénak érezze, azt a varos egyik fontos intézményének

tekintse.

A ,Smart tech cooperation” — a Tesztpalya varosi 6koszisztémaba helyezése projekt a Smart

Economy, Smart Mobility és a Smart Environment fejlesztési iranyhoz kapcsolhaté.

A Smart tech co-operation fébb elemei:

e Egy co-working iroda létrehozasa a tesztpdlya kozelében, ahol tesztpalydhoz
kapcsolédod kutatasok, tesztelések miatt rovidebb ideig Zalaegerszegen tartézkodd

kutatok, szakemberek tudnak dolgozni.

e Egy apartmanhaz épitése a tesztpdlya és a co-working iroda kozelében, ahol az
ideérkez6, révidebb ideig a varosban tartézkodd szakembereket, tuddsokat el lehet

szallasolni

e Tesztpdlydhoz kapcsolodd jov6bemutatd latogatdkdzpont, melynek része lesz egy

kiallitas, installacid kialakitasa, makettekkel, interaktiv edukaciés anyagokkal

e Azon kutatds-fejlesztési irdnyok bemutatdsa, melyekre az Onvezeté autdk
fejlesztésében jelenleg a legnagyobb elvarassal tekintetnek, melyek a jelenlegi

tudasunk szerint a legnagyobb eséllyel fognak beépilni az okos és dnvezetd autdk

e sz

o Tesztpdlydahoz kapcsoldodd egylttm(ikodési keretrendszer megteremtése, mely
biztositja, hogy a helyben érdekelt stakeholderek — azaz a tesztpalya feléplilése altal
érintett felek — k6zotti kommunikacid és koordinacié zokkenémentesen és mindegyik

fél szamara el6nyodsen folyjon
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Szolgaltatas elényei, lehetdségei vs veszélyek, kockazatok (SWOT)

EROSSEGEK, LEHETOSEGEK

VESZELYEK, KOCKAZATOK

A tesztpdlya és a stakeholderek kozotti megfelel6
egylttmUikodés esetén a tesztpalya nagyon sok
lehet6séget teremthet a varos és stakeholderek
szamara

A tesztpdlyahoz kapcsolddo kidllitas sikere
felkeltheti a zalaegerszegi fiatalok érdekl6dését,
ami kozéptavon szakmai utdnpodtlast is jelenthet a
tesztpalydnak a képzett munkaer6 tekintetében

Egy jol mikodo co-working iroda és apartmanhdz
novelheti a tesztpalya népszerliségét az
ideérkez6k kérében, ami névelheti a tesztpalyat
haszndl¢ ipardgi szerepl6k szamat

Szolgaltatas bevezetésének munkaterve

Amennyiben nem sikeril a tesztpdlyat a helyi
lakossag korében megfelel6 mdédon
népszerUsiteni, Ugy a tesztpalya egy zarvanyként
fog miikddni, és nem lesz organikus része a varos

életének

Amennyiben a tesztpalya és a stakeholderek
kozotti egylttmikodés nem megfeleld, gy nem
lehetséges a tesztpalyahoz kapcsolédd
potencialis el6nyok kihasznalasa

Amennyiben a co-working iroda illetve az
apartmanhaz nem a megfelel6 helyszinen épiil
fel, az jelent6sen ronthatja a kihasznaltsagukat

»Smart tech cooperation”
a Tesztpalya varosi 6koszisztémaba helyezése

Hénapok szama

Feladat K koddk
e | e iR

Tervezési fazis

Ingatlan kivdlasztdsa az apartmanhazhoz a co-working iroddhoz és a kiallitashoz

Ingatlanokhoz sziikséges engedélyek beszerzése

Kiallitdshoz szlikséges interaktiv edukdcids anyaghoz felmérések egyeztetések

Co-working iroda épitészeti feltjitdsa
Apartmanhaz épitészeti munkai
Gépészeti munkak, kozmdvek feldjitasa, bevezetése

Apartmanhaz berendezése

Kidllitashoz sziikséges ingatlan berendezése (makettek, egyéb eszkbzok beszerzése)

Co-working iroda berendezése (kellékek és informatikai eszk6z6k megvasarlasa)

Apartmanhaz és Co-working iroda megnyitasa

Kiallitas megnyitasa

Megrendel§, szallité
Megrendel, szallité

Megrendel, szallité

Megrendeld, szallité
Megrendeld, szallité
Megrendel§, szallité
Megrendelé, szallité
Megrendel, szallité

Megrendel, szallité

Megrendeld, szallité

Megrendeld, szallité

A szolgdltatas megvalositasanak idSigénye és pénziigyi hatasa:

e A szolgdltatdsok megvaldsitdsa 9 hdnapot vesz igénybe

e Avarhato bevétele évi 19 M Ft (elsé harom év atlaga)

o Ateljes beruhazas koltsége 304 M Ft

o Az (izemeltetés koltsége évi 15 M Ft (els6 harom év atlaga)
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7.2 Smart Lab / ZalLab

Az Smart Lab-ek olyan innovaciés tevékenységeket segit6 iroddk, kozosségi terek esetleg
inkubatorhdzak, melyek fiatal feltaldlék, kutatok vagy vdllalkozék szamdra nyujtanak
segitséget, hogy az otleteiket-terveiket kivitelezzék, megvaldsitsdk. Ezek a helyek rendszerint
fel vannak szerelve specialis eszkdzokkel, a legujabb technolégidkkal annak érdekében, hogy

ezek is segitsék az ott mikod6k terveinek, elképzeléseinek végleges formaba ontését.

Sok esetben ezek a ,,laboratériumok” start-up vallalkozasoknak nyudjtanak megfelel6 hatteret,
hogy kifejlesszék az altaluk megtervezett termék prototipusdt. Gyakran a prototipus
elkészitése utdn a termék piacra keriilésében is segitséget tud nyujtani a Smart Lab-ek koril

jelen lévé szakértGi garda.

A Smart Lab, mint termék/szolgaltatas koncepcié a Smart Mobility, Smart Economy és a Smart

People fejlesztési iranyhoz kapcsolodik.

A Smart City Lab egy olyan ipari, szolgdltatd-, és kereskedelmi létesitmény, amely els6sorban
start-up jellegli kis- és kozépvallalkozasok szamdara biztositja a korszerl termékek
el6allitasahoz szlikséges nélkiilozhetetlen fizikai feltételeket és az esetleges szakmai

tdmogatast is.

A Smart Lab rendszer akar dnkormanyzati/vallalkozéi 6sztondijjal is kiegésziilhet, szervesen
kapcsolddhat a dudlis képzés programhoz és a zalaegerszegi tudomanyos és technoldgiai park
projekthez. A Smart Lab elsGdleges célcsoportjai az egyetemistak, fiatal vallalkozék esetleg

kozépiskolasok lehetnének.

A potencialis haszndlatok tekintetében a lab elsésorban négy terliletet preferdlna.
e applikacidk fejlesztése
e jarmdipari fejlesztések
o egészséglgy

e kerékparok, kerékparos kozlekedéssel kapcsolatos smart otletek
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Szolgaltatas elényei, lehetdségei vs veszélyek, kockazatok (SWOT)

ERGSSEGEK, LEHETOSEGEK VESZELYEK, KOCKAZATOK
Jelenleg nagyszamu innovativ 6tlet, terv van Magyarorszdgon és altalaban az EU-ban hidnyzik
amelyekkel kezd6 vallalkozék prébalnak piacra a piaci alapu kockazati-t6ke befektetéseket
[épni tamogato finanszirozoéi kornyezet
Egyre tobb EU illetve hazai forras jelenik meg, A prototipusoknak csak egy kis része valik
mely tamogatja a start-up-okat sikeressé a piacon
Egyre tobb start-up jut el a prototipus Az ambicidzus, képzett és vallalkozé kedvi
kifejlesztéséig illetve a piaci sikerig a névekvé fiatalok kivandorlasaval egyre kevesebb
klaszteresedési folyamat kovetkeztében potencidlis fiatal lesz, aki start-upot indithatna

Szolgaltatas bevezetésének munkaterve

Smart Lab / ZaLab

|1]2][3[a[5]6]7]8]9]10[1112

Tervezési fazis

Ingatlan kivalasztasa Megrendels, szallité
Sziikséges engedélyek beszerzése Megrendels, szallité
Megvalositds

Ingatlan épitészeti feltjitdsa Megrendeld, széllité
Gépészeti munkak, kozm(ivek feldjitasa, bevezetése Megrendels, szallité

Kellékek és informatikai eszk6zok megvasarlasa Megrendels, szallité

Megrendel, szallit, egyéb
stakeholderek
Megrendeld, szallité, SmartLab

Szakemberekkel - mind tizleti mind miszaki - torténd kapcsolatfelvétel

Irodak és a k6z6sségi tér berendezése Megrendels, szallité .

Specialis eszk6zok beszerzése

ugyfelek
Bevezetés
e . lemrs M dels, szallit6, SmartLab
Iroda elinditdsa, lgyfelek toborzasa az egyes szolgaltatdsokhoz RO :;f:l;: martta ll

)

A szolgaltatas megvalodsitasanak iddigénye és pénziigyi hatdsa:
e Aszolgdltatasok megvaldsitdsa 7 hdnapot vesz igénybe
e Avdrhaté bevétele évi 17 M Ft (els6 harom év atlaga)
e Ateljes beruhazas koltsége 135 M Ft

e Az Gzemeltetés koltsége évi 18 M Ft (els6 harom év atlaga)
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7.3 Varosapplikacié & varoskartya egyben

A mai vildgban megfelel6 online fellilet nélkil nem lehetséges egy varos kdzdsségének az
egyben tartdsa sem, és a modern technoldgiakat kihasznald, egy adott varoshoz két6dé online
felllet, illetve applikacidk nélkil tovabbi fejlédésre sincs lehet&ség. Jelenleg a vilag lakosainak
tobb mint 50%-a lakik varosokban. Egyes becslések szerint ez a szam néhdany évtized mulva el
fogja érni a 70%-ot. A mai varoslakdk jelentds részének mar van okos telefonja vagy tabletje,

amin el lehet érni kiilonb6z6, az emberek életét megkonnyitd alkalmazdsokat, applikacidkat.

Varosalkalmazas az adott telepilésen él6k szamara egy olyan felhasznaléi feliiletet biztosit,
ahol a lakossag szamara rendkivil hasznos informacidk érhetéek el. Egy mobil alapu
varosalkalmazas olyan mdédon integralja a varoshoz kapcsolddé szolgdltatasok, programok és
események teljes spektrumat, amelyre egyetlen mas szolgaltatds sem alkalmas. Egy ilyen
alkalmazas segitségével a felhasznalok ugy érezhetik, hogy minden informaciét megtudhatnak

a varosban zajlo, szamukra fontos eseményekkel kapcsolatban.

Zalaegerszegen is varhatd, hogy egyre tébben —és nem csak a fiatalok — fognak hasznalni olyan
a mindennapi életet megkonnyit6 alkalmazdsokat, amik konkrétan ehhez a varoshoz

kotédnek.

A Varosapplikacids és varoskartya projekt tdbb smart city fejlesztési irdnyhoz is kapcsolhatd

(Smart Economy, Smart People, Smart Mobility, Smart Living komplex fejlesztési iranyok).

A jelenlegi termékkonstrukcié egy kizardlag alapfunkcidkkal felszerelt mobil-applikacio, mely
arendszerinduldsdhoz legfontosabbnak itélt modulok elkészitését foglalja magdban. Az egyéb
funkcidk kivitelezéséhez pontos specifikacidra és egy teljesen— technikai és technoldgiai
szempontbdl is — részletekbe mend igényfelmérésre lesz majd sziikség. Amennyiben ez

megvaldsul, akkor lehet majd a funkcidk listajat igény szerint bdviteni.

A bévitett funkcidju applikaciordl altalanosan elmondhatd, az nem egy egyszerl varosi
applikacio, hanem egy komplex, a varos életének felelGs tervezését is elGsegit6
rendszerkoncepcid megvaldsitasdra tesziink javaslatot, amely a varosvezetést és a lakosokat

segitheti az alabbiak alapjan:
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e Hosszu tavu, értékes kapcsolat kialakitdsa a varoslakok és varosvezetés kozott.

e Komplexitasra épliljon: egy applikacié fedje le lehetSleg a teljes szolgaltatoi
spektrumot (legyen egy platform, amely a varosi szolgaltatdkkal kapcsolatos
adatdramlast, Ugyintézést megkonnyiti a lakossag szamara).

e Felhaszndldbarat legyen: biztositsa a varoslakdkat érinté, elektronikus Uton
egyszerlien atadhaté informdcidkat és szolgaltatdsokat, melynél az egyéni igények

allnak a kozéppontban, és a szolgdltatdk ,kiszolgdljak” 6t.

e Gyorsan, megbizhatdéan miikodjon, haszndlata egyszer( és mérhetd, kezelSfelilete

személyre szabhaté legyen.

o Az egyik leghatékonyabb csatornaként céliranyos lizeneteket, tdjékoztatokat

lehessen eljuttatni a varoslakdkhoz.

A varosapplikaciéd, mint termék kizardlag szoftverfejlesztésre vonatkozik, a hardverhez

kapcsolddo koltségek nem szerepelnek a jelen anyagban levé pénziigyi kimutatasban.

Szolgaltatas elényei, lehetségei vs veszélyek, kockazatok (SWOT)

EROSSEGEK, LEHETOSEGEK VESZELYEK, KOCKAZATOK

Egy a lakossag minden igényét kielégitd, és az
abban talalhato funkcidkat a felmerilé
Zalaegerszegi lakossag pontosabb, képet kaphat a igényeknek megfelel6en tovabbbdévité varos

helyi programokrdl, azok id6pontjardl illetve a applikacié sem oldja meg a varosvezetés és a
hozzajuk kapcsolodo fontosabb informaciokrdl lakosok minden problém3jat, legfeljebb csokkenti

azokat, a varosapplikacion tul egyéb fontos smart
city megoldasokra is szlikség van
Amennyiben az igényfelméréskor a varosvezetés

Kedvezményes belépés egyes helyi nem pontosan hatarozza meg, hogy milyen

sportrendezvényekre és egyéb kulturalis funkcidkkal birjon a vdrosapplikdcio, ugy a

eseményekre lakossdg nem fogja tudni azt hasznositani a maga
szamara

A Zalaegerszegi 6nkormanyzat pontosabb
visszajelzést kaphat a polgaroktol az igényeiket,
elvardsaikat illetéen, és a polgarok is
pontosabban, naprakészebben tajékozédhatnak a
varosvezetés terveivel illetve elképzeléseivel
kapcsolatban
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Szolgaltatas bevezetésének munkaterve

Varosapplikacié & varoskartya egyben

Meglévd varoskartya rendszer felmérése
Mobil kliens megtervezése

Szerver oldali szolgaltatasok megtervezése
Kapcsolodo szolgaltatokkal torténd egyeztetések
Jogi és szolgaltatoi feltételrendszerek egyeztetés

Kdzponti szerverhez a fejlesztések elkészitése
Mobil alkalmazas elkészitése Android és 10S platformon
Fejleszt6i tesztelés

Pilot projekt élesitése és bevezetése ..

770

A szolgdltatas megvalodsitasanak iddigénye és pénziigyi hatdsa:
e A szolgdltatds megvaldsitasa 9 hdnapot vesz igénybe
e Avdrhaté bevétele: a pilotfazis nem szamol bevétellel
o Ateljes beruhazas koltsége 37 M Ft

e Az (izemeltetés koltsége évi 3 M Ft (els6 harom év atlaga)

7.4 Helyi tomegkozlekedés smart megoldasai (Tesztpalya eredményeinek atiiltetése
k6z0sségi kozlekedésbe)

A ,Smart City” koncepcidk egyik legfontosabb eleme a varosi kozlekedés okosabb
menedzselése. A tulzsufolt utakon dramlé millidnyi jarm( a nagyvarosokban — és egyre inkdbb
a kisebb varosokban is — kialakuld kornyezeti terhelés miatt 6ridsi karokat okoz. A
tomegkozlekedés ,okosabbd”  tételével azonban jelentésen  csokkenthet6é a
kdrnyezetszennyezés, és nem utolsdésorban az utazoknak sok frusztraciot okozoé torléddasok is

elkertilhet6k, de legalabbis elére kalkulalhatok.

Az Intelligens Kozlekedési Rendszerek a technikai fejlédésnek kdszonhetéen kiemelkedd

tényez6t jelentenek az ,,okos varosok” életében. A lefektetett optikai kdbelek, a fejlett



tavkozlés és a digitdlis, ezért gyors és megbizhatd adatkommunikacids és feldolgozasi

rendszerek a tomegkdzlekedés okosabb menedzsmentjét is nagyban elGsegithetik.

A technoldgiai fejlédés kovetkeztében tarsadalmilag mdra altaldnos elvaras lett a ,,mindenki
szamara, minden idében, mindenhol rendelkezésre allé” informacids szolgaltatas, igy az Gjabb
és Ujabb mdszaki megolddsok egyre szélesebb kord intelligens kozlekedési szolgdltatdsokat
kindlnak, s e szolgdltatasok alapjai a valds idejli adatok. Mindezt pedig a megfelel6

rendszerintegracié fogja dssze.

Zalaegerszegen a jelenlegi tomegkdzlekedést biztosité szolgaltatd az Eszaknyugat-
Magyarorszagi Kozlekedési Kbzpont Zrt. A Zrt. 32 db autdbusszal végzi a helyi szolgdltatast,
melyek kozil 14 db csuklés és 18 db sz6l6 autdbusz. Az autdbuszok atlagéletkora 14 év,

tipusosszetétellk vegyes.

A fenti jellemz6k alapjan megdllapithatd, hogy a jelenlegi szolgdltaté autébuszparkja orszdgos
dsszehasonlitdsban is eldéregedett. Osszesen 9 tipusbdl, ill. azok kiillénbdz8 modelljeibsl

Osszeallitott és rossz alacsony padldssagi ardnnyal Gzemel.

Zalaegerszeg esetében is fontos, hogy a legmodernebb technikai megoldasok segitsék a
tomegkozlekedés Ujjaszervezését, mind a buszok mind az utastdjékoztatd rendszerek
esetében. Ugyanakkor a tomegkozlekedés okossa valdsa elsGsorban a lakossag, az utasok

érdekeit kell, hogy szolgdlja, az 6 életiiket tegye kényelmesebbé.

A helyi tomegkozlekedés smart megolddsai, mint termék/szolgaltatas koncepcié a Smart

People és a Smart Mobility fejlesztési iranyokhoz kapcsolddik.

Helyi tomegkozlekedés teriletén mar megvaldsult fejlesztések tapasztalataira épitve, a
lakossagi igényekhez alkalmazkodd, okos megoldasokkal tamogatott korszer(, kornyezetbarat

tomegkozlekedés kialakitasa a cél.

A zalaegerszegi tomegkozlekedési rendszer komplex, Smart megoldasokkal valé fejlesztése
révén novelhet6 a szolgdltatasi szinvonal, s a helyi tomegkozlekedést hasznaldk aranya ismét
novekedhet. E cél érdekében a szolgaltatas szinvonaldnak novelése mellett elengedhetetlen a
lakossag szemléletformaldasa, és a tOmegkdzlekedés hasznalatdara 6sztonzé "akciok"

kialakitasa.

A szolgaltatas a meglévé buszokhoz és buszmegallokhoz kapcsolodd okosmegoldasok mellett
13 Midi busz beszerzését javasolja. igy a jelenleg futé 18 db sz6l6 buszbdl 13 lecserélésre
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keriilhet, de ennél kevesebb cseréje is lehetséges. A kialakitandd okosmegoldasok egy valds

idejli utastdjékoztatd rendszer, mobil fizetési megoldasok és digitalis jegyek megvaldsitdsat

tlzi ki célul.

Szolgaltatas elényei, lehetdségei vs veszélyek, kockazatok (SWOT)

EROSSEGEK, LEHETOSEGEK

VESZELYEK, KOCKAZATOK

Az e-buszok hasznalata csokkenti a
karosanyagkibocsatast

Az e-buszok hasznalataval csokken az Gizemeltetés
és karbantartas koltsége

Valos idejl informacidk segitségével
kiszamithatobba valik az utasok szamara a
kozlekedés

Mobiljegyek a nap 24 érajaban megvasarolhatok,
ami noveli a kozosségi kozlekedést haszndlok
komfortérzetét

Szolgaltatas bevezetésének munkaterve

Uj tipusoknal - ez az Uj tipusu elektromos
buszokra is vonatkozik - mindig van Gzemi
kockazat, amely az ismert régdta Gizemeltetett
modelleknél mar kezelve lett

A mobil jegyeknél a legfébb kockazat a
kiberb(inzéshez kapcsolédd jegyhamisitas

Az adatgyijt6 és elemz6 rendszerek legfébb
veszélye szintén a kiberbiin6zéshez kapcsolhatd
adatlopas

Helyi tomegkozlekedés smart megoldasai
(Tesztpalya eredményeinek atiiltetése k6zosségi kozlekedésbe)

Hénapok szama

Tervezési fazis

Igény- és helyzetfelmérés
Specifikacid
Megvalositds
Szolgaltatas kialakitasa
Dokumentécidé

Teszt

Finomhangolas
Bevezetés

Oktatas

Rendszer éles inditasa

Megrendelg, szallito,
lakossag

Megrendelg, szallité

Megrendeld, szallité
Megrendeld, szallité

Megrendeld, szallité

Megrendelg, szallité

Megrendelg, szallité

Megrendeld, szallito
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A szolgdltatas megvalodsitasanak iddigénye és pénziigyi hatdsa:
e A szolgdltatdsok megvaldsitasa 11 hdnapot vesz igénybe
e Avdrhaté bevétele évi 95 M Ft (els6é harom év atlaga)
e Ateljes beruhazas koltsége 1,9 Mrd Ft

e Az (izemeltetés koltsége évi 11 M Ft (els6 harom év atlaga)

7.5 Interaktiv Elektromos autdk, kérnyezetbarat lizemanyagok népszerdsitése

A nem fosszilis energiaforrasokra tdmaszkodd kozlekedés fejlesztése az egyik legnagyobb
kihivas jelenleg, nem csak a fejlett orszdgokban, hanem az egész vilagon, Kinatdl
Németorszagon at a dél-amerikai orszagokig. Ez a termék/szolgaltatas erre a kihivasra adott
helyi valasznak is tekinthet§, amennyiben Zalaegerszeg vdros onkormanyzata a maga
eszkozeivel prébdlja elGsegiteni a nem fosszilis energidval hajtott jarmlvek hasznalatat,

elterjesztését.

Az elektromos auték haszndlatanak elterjedését — és ezaltal a gépjarmdl-kozlekedés
karosanyag-kibocsatdasat — kedvez6en befolydsolhatjdk a kiprébalast, haszndlatot
népszerUsité megoldasok. Az elektromos autdk elterjedésének korlatja jelenleg a relative
magas vételar, illetve az akkumulatorok toltésével kapcsolatos bizonytalansag. Az "e-autdk"
szolgaltatasként vald hasznalatdval jelent8s beruhazasi koltségek nélkiil probalhatdk ki e
jarmdvek, igy novekedhet e jarmlvek aranya Zalaegerszegen. A jarmivek haszndlata
multiplikativ hatdsokat is eredményezhet: egyre tobben ismerik meg az elektromos autdk
elényeit a haszndlatukon keresztiil. Ennek a fejlesztési iranynak része még egy e-bike

szolgaltatas is, mely szintén kornyezetbarat kozlekedési lehetGség.

Az Interaktiv elektromos autdk, kornyezetbarat Uzemanyagok népszer(sitése, mint
termék/szolgaltatas koncepcié a Smart Environment, Smart Mobility fejlesztési iranyokhoz

kapcsolédik.

Ez a szolgaltatds elsésorban az elektromos autdk népszerdsitésével és az azokhoz kapcsolédo
innovativ megolddasok - példaul az elektromos auték mikodtetéséhez sziikséges elektromos
tolt6k létesitése egy villanyoszlopon - elterjesztésével foglalkozik. A szolgaltatds az e-bike

szolgaltatasbol és négy egymashoz szorosan kapcsolddo elembdl fog 6sszeallni:
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1. Elektromos tolt6haldzat dinamikus bévitése Zalaegerszeg varosdban

2. Elektromos auték toltéséhez kapcsolédd innovativ. megoldas, villanyoszlopra
telepithetd tolték telepitésével

3. Elektromos autdk bérbeaddsa pilot jelleggel

4. Onkormanyzati vezetéknek elektromos auté hasznalat biztositasa

Szolgaltatas elonyei, lehetdségei vs veszélyek, kockazatok (SWOT)

EROSSEGEK, LEHETOSEGEK VESZELYEK, KOCKAZATOK

Varoson kivili hasznalatnal meg kell tervezni,
Az e-autok kevésbé szennyezik a kornyezetet, és  hogy az e-autd hasznaldja hol tudja feltolteni az

jelenleg az lizemanyag toltésiik is olcsobban autdjat, kisebb telepiléseken ugyanis ez még az
megoldhatd, mint egy hagyomanyos jarmé autékhoz jard toltével sem lehetséges minden
esetben

Hosszu tdvu 1000 km feletti kiilfoldi utakra
jelenleg még kevésbé kényelmes megoldas egy e-
autd, mint egy hagyomanyos a tolték relativ
ritkasaga és a kisebb hatotavolsag miatt

Az e-autok Gzemeltetésének koltsége jelentésen
alacsonyabb, mint egy robbandmotoros autdéjé,
elssorban a kevesebb mozgo alkatrész miatt

Jelenlegi szolgaltatas céljanak teljestilésével

ugrasszerlien megnd a Zalaegerszegen miikodé e- A tolték tavoli, elhagyott, nem megfelels
auto toltGhelyek szama (2-rél 8-ra), ami sokkal helyszineken torténd telepitése jelent6sen
kényelmesebbé teszi a varosban az ilyen tipusu csokkenti azok kihasznaltsagat

jarmdvek hasznalatat

Szolgaltatas bevezetésének munkaterve

Elektromos autdk, kornyezetbarat izemanyagok népszeriisitése

|1[2]3]a]s[6]7]s]o]10]1a]22]

Tervezési fazis

Elektromos autok és tolték kivalasztasa, a legkedvezébb ajanlat kivalasztasa Megrendelé, szallité
Igepyfelrr]eres (E-autok esetében potencialis ligyfelek megkeresése, téltdk helyszinének Megrendels, szillité
kivélasztasa

Gyorstoltok telepitéséhez sziikséges engedélyek beszerzése Megrendel§, szallité
Helyszinek felmérése Megrendeld, szallité
Megvalésitas

E_Iektr9rpos autok Qwe'egvasarlasa izembe helyezése (sziikséges adminisztracio lefolytatasa, Megrendels, szallité
biztositasok megkétése)

Gyorstoltdk beszerzése és telepitése betdntdmbokre és villanyoszlopokra (betontdmb és

) . Y s s . N, Megrendeld, szallito
aramvételezési pont kialakitasa, nyomvonal épitése, amennyiben szikséges)

Prébatlizem Megrendeld, szallité
Dokumentacio készitése Megrendeld, szallité
Bevezetés

Eles indits (A teljes rendszer éles {izembe helyezése, inditasa és atadéasa, e-autdk lizemkész

allapotban vannak) Megrendel§, szillit
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A szolgdltatas megvalodsitasanak iddigénye és pénziigyi hatdsa:
e Aszolgdltatdsok megvalésitdsa 5 hdnapot vesz igénybe
e Avdrhaté bevétele évi 1 M Ft (elsé harom év atlaga)
o Ateljes beruhazas koltsége 55 M Ft

o Az (izemeltetés koltsége évi 400 ezer Ft (els6 harom év atlaga)

7.6 Interaktiv kozosségi terek

Az urbanisztikdban vagy mas néven a varostervezésben a varosi kozosségi tereknek hivjuk a
parkokat, szabad zold tereket és mas nyilt szabadtéri tertileteket. A varosi nyitott terek tajképe
a jatszoterektSl egészen a napi jelleggel karbantartott nyilt arborétumokig egészen a
viszonylag érintetlen természetes tajakig terjedhet. Ezek a teriletek a varosi nagykdzonség
szamara nyitottak és nyilvdnosan hozzaférhet6ek, azonban a varosi kozosségi terek egy része
magantulajdonban van. A varosi hatarokon kivil esé teriletek, mint példaul az allami és

nemzeti parkok, valamint a vidéki zéld teriiletek, nem tekinthet6k varosi kozosségi tereknek.

A sétaloutcak, piacterek, plazak nem mindig varosi nyilt kozosségi teriiletként keriilnek
meghatdrozasra a teriiletrendezésben. Azonban a modern technolégidk és a smart city
megoldasok rohamos terjedése vilagszerte ebben is valtozast hozhat. Plazakon vagy
piactereken belil is kialakithatéak olyan interaktiv k6zosségi terek, melyek a Wifi hasznalat
lehetfsége mellett egyéb okos megoldasok igénybevételét nyuljtjdk ezen teriletek

hasznaldinak.

Az interaktiv kozosségi terek olyan kozosségi terek, helyszinek tovabbfejlesztését, interaktiv
kommunikdacids infrastrukturaval torténé folszerelését jelentik, melyet a lakossag vagy a
varosba latogatd turistak edukdacios vagy szérakozasi céllal haszndlnak. A Wifi szolgdltatason
és az interaktiv kommunikdacidés anyagokon tul tovabba magaban foglalhatja a helyszinhez
kapcsolddd mobil applikacid biztositasat is. Ezek az addiciondlis szolgaltatasok megkdnnyitik
az adott helyszinen mar meglévé infrastruktira hasznalatat, és hozzajarulnak az ott nyujtott

szolgaltatasok konnyebb, tudatosabb igénybevételéhez.
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Az interaktiv kozosségi tér, mint termék/szolgaltatds koncepcié a Smart Mobility, Smart

Economy és a Smart People fejlesztési irdnyhoz kapcsolddik.

Zalaegerszegen két interaktiv kozOsségi tér létrehozasara tesziink javaslatot. Ezeket a
kozosségi tereket mar jelenleg is haszndljak a zalaegerszegi polgarok, illetve a varosba latogato
turistak. Az egyik alkalmasnak t(iné helyszin a Zalaegerszegen taldlhaté Magyar Olaj- és
Gdazipari Mudzeum, a masik helyszin pedig a Gébarti-t6 partjan lehetne egy tornapalya keretein
belil. Mindkét interaktiv kozosségi tér edukacios és/vagy szorakoztatd céllal kertlhet

kialakitasra.

A Gébarti-t6 parti tornapalydhoz kapcsoléddan keriilhet majd kialakitdsra egy interaktiv
kOozOsségi tér, mely a tornapdlyat kiiltéri Wifi hozzaféréssel és a tornapalydhoz kapcsolédd

torna, illetve kerékpar applikacioval fejlesztheti tovabb.

A Magyar Olaj- és Gazipari Muzeum tovabbfejlesztése pedig szintén kultéri Wifi hozzaféréssel

és a kiallitéterekben elhelyezett interaktiv edukacidés anyaggal valdsulhat meg.

Szolgaltatas elonyei, lehetdségei vs veszélyek, kockazatok (SWOT)

EROSSEGEK, LEHETOSEGEK

VESZELYEK, KOCKAZATOK

50-60 felhasznalénal tébbet nem tud a Wifi
rendszer kiszolgalni, igy a latogatdk
csalddottsagahoz vezethet, amennyiben ennél
tobben szeretnék az Internetet hasznalni egy
adott helyszinen

Szabadtéri munkavégzés lehetGsége, a szabad
levegbn torténd munkavégzés lehetéségének
megteremtése élettanilag j6tékonyan hat a
felhasznaldkra

Megfelel6 minGségli marketing/tajékoztatd
anyagok hijan kevés ember fog tudni a Gébarti-
ténal hasznalhatoé tornaapplikaciérdl

Az Uj interaktiv tereknek kdszonhetéen a lakossag
nyitottabba valik az uj technolégiak iranyaba

Zalaegerszeg vonzdbba valik a turistak szamara,

ha a Gébarti-té partjan illetve a Magyar Olaj- és
Gazipari Muzeumban kialakitott interaktiv tér
megvaldsul, hiszen mar meglévd turizmusra épiilé
helyszinek tovabbfejlesztése torténik

Megfelel6 minGségli marketing/tajékoztatd
anyagok hijan kevés ember a Magyar Olaj és
GAazipari Muzeum Uj fejlesztéseirdl
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Szolgaltatas bevezetésének munkaterve

Interaktiv k6zosségi terek

Tervezési fazis

Igényfelmérés (A rendszer miikddésére vonatkozo igények és kdvetelmények pontositasa) Megrendel, széllité .
fl:izizlé?::'](a\:;s; é;zl;taar;)s altal kijelolt helyszinek bejarasa, a telepités lehetéségeinek, Megrendels, szllito I
Specifikacio (Kovetelményeket tartalmazé specifikacio dsszedllitasa) Megrendel§, szallité .
Megvaldsitds

Szolgaltatas kialakitasa (Halozati eszkdzok leszallitasa, telepitése, lizembe helyezése) Megrendel, széllité .
Dokumentacio (Uzemeltetési és felhasznaléi dokumentéciok elkészitése és atadasa) Megrendel, széllité .
Tesztelés (Probatizem lebonyolitdsa a Megrendeldvel egyeztetett modon) Megrendel, széllité .
zg%n;;i?it:i: k(gé;;(ri?:éﬂgz:é: et?pasztalatai alapjan esetleg szikséges finomhangolasi Megrendels, szillit I
Bevezetés

Eles inditas (A teljes rendszer éles iizembe helyezése, inditasa és atadasa) Megrendel§, széllité ..

A szolgdltatas megvalodsitasanak idSigénye és pénziigyi hatdsa:

e A szolgdltatds megvaldsitasa 4 hdnapot vesz igénybe
e Avdrhaté bevétele évi 3 M Ft (elsé harom év atlaga)
e Ateljes beruhazas koltsége 19 M Ft

o Az (izemeltetés koltsége évi 3 M Ft (els6 harom év atlaga)

8. Zalaegerszeg varos smart city projektjeihez kapcsolodo forrdstérkép

A 2014-2020-as id6szakra vonatkozd eurdpai unids forrasok felhasznaldasat szabdlyozd
partnerségi megallapodas 11 tematikus célt jel6l meg, melyek kozil tobb is érint a smart city
szolgaltatasokat. A smart city fejlesztések megvaldsitdsa sordn els6sorban — révidtavon és
els6dleges prioritdssal — Zalaegerszeg érdekeit kell figyelembe venni, és a varos altal
megvalésitani kivant szolgaltatdsok, smart city fejlesztési irdnyok kialakitdsara kell

koncentralni.

Az aldbbi tablazat tartalmazza a kijelolt hat fejlesztési iranyhoz kapcsolodé forrastérképet.
Aktualis hir ezzel kapcsolatban, hogy a kormany idén majusban bejelentette, hogy nem
fogyott el az elektromos autdk vasarlasara fordithaté palyazati Osszeg, ezért azt

meghosszabbitjak.
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SZOLGALTATAS
MEGNEVEZESE

FORRAS MEGNEVEZESE

KERETOSSZEG

STATUSZ

1. Smart Lab / ZalLab

2. Varosapplikacio &
varoskartya egyben

3. Helyi
tomegkozlekedés
smart megoldasai
(Tesztpalya
eredményeinek
atlltetése kozosségi
kozlekedésbe)

GINOP-2.1.5-15 Innovacids
o6koszisztéma épitése (startup
és spinoff)

GINOP-2.3.3-15 Kutatasi
infrastruktira megerGsitése —
nemzetkoziesedés,

halézatosodas

GINOP-2.3.2-15 Stratégiai K+F
miihelyek kivalosaga

GINOP 1.2.7-17 Gyors
novekedésii (gazella)
vallalkozasok komplex
fejlesztéseinek tdmogatasa

Magyar koltségvetési és EU-s
forras

GINOP-3.2.3 - Vallalati
mobilalkalmazas-fejlesztések
és bevezetések tdmogatasa
kombinalt hiteltermék
keretében

GINOP-2.1.2-8.1.4-16
Vallalatok K+F+l
tevékenységének tamogatasa
kombinalt hiteltermék
keretében

SMEInst-10-2016-2017
Kisvallalkozasok innovacios
kutatasai a K6zlekedés és
,,Okos” varosok témakorben

GINOP-8.1.1-16 Vallalatok
K+F+l

GINOP-2.1.2-8.1.4-16
Vallalatok K+F+l
tevékenységének tamogatasa
kombinalt hiteltermék
keretében

5 Mrd Ft

25 Mrd Ft

66 Mrd Ft

33,57 Mrd Ft

42 Mrd Ft

2 Mrd Ft

40 Mrd Ft
visszatéritendd és
80 Mrd Ft vissza
nem téritendé

118 800 000 EUR

42 Mrd Ft
(0% kamat)

40 Mrd Ft
visszatéritendd és
80 Mrd Ft vissza
nem téritendé

2018. aprilis 25-ig lehet
benydjtani

2017. november 15-ig
lehet benyujtani

2017. november 15-ig
lehet benyujtani

2017. szeptember 14-t6l
2017. oktdber 19-ig és
2018. februar 15-t6l
2018. marcius 15-ig lehet
benydjtani

még nem jelent meg

2019. marcius 1-ig lehet
benyujtani

2017. november 8-ig
lehet benyujtani

2019. december 2-ig
lehet benyujtani

2019. marcius 1-ig lehet
benydjtani
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SZOLGALTATAS FORRAS MEGNEVEZESE KERETOSSZEG STATUSZ

MEGNEVEZESE

GINOP-2.1.5-15 Innovacios

okoszisztéma épitése (startup 2018. aprilis 25-ig lehet

7 , , Mrd F e
és spinoff) konkrétan LA benyujtani
4. ,Smart tech Inkubdtorhdzakra van kiirva)
cooperation” — a
Tesztpalya varosi GINOP-2.3.3-15 Kutatasi
okoszisztémaba infrastruktira megerdsitése — 2017. november 15-ig
v " 25 Mrd Ft e
helyezése nemzetkoziesedés, lehet benyujtani
halézatosodas
Mag’yar koltségvetési és EU-s 42 Mird Ft
forras
GINOP-2.3.2-15 Stratégiai K+F 2017. november 15-ig
mahelyek kivilésiga 66 Mrd Ft lehet benydjtani
5. Elektromos autok, y g yu
kérnyezetbarat SMEInst-10-2016-2017
izemanyagok Kisvallalkozasok innovacios 2017. november 8-ig
népszerdisitése kutatasai a Kozlekedés és 118 00000 EUR |\ s benyujtani
,Okos” varosok témakorben
TOP-6.1.4 Tarsadalmi és
6. Interaktiv kornyezeti szempontbol 2 800 Millio Ft 2017. szeptember 19-ig
k6z0sségi terek fenntarthaté (csak Zala megye) lehet benyujtani

turizmusfejlesztés

A fenti célzott tamogatdsokon és hiteleken tul lehet&ség van tovabbi finanszirozasi médokra,
melyek mind a hat szolgaltatasra igénybe vehet6k. Ezek alapvet8en piaci alapu finanszirozasi
lehet6ségek. Ezek elsGsorban vegyes finanszirozdsu megoldasok, melyben a szolgdltatast
végz6 vallalkozas mellett allami -akar az allami tulajdonu tesztpdlya izemeltet6 - és banki
szereplGk vannak jelen. Itt széba johet a szolgaltatas k6z0s Gzemeltetése, amikor az induld
t6ke egy részét allami szerepel6 biztositja, és ennek fejében meghatarozott ideig részesil a
bevételbdl is. A tesztpalydt Gzemeltet6 cég szintén érdekeltté tehetd az induld beruhazas
finanszirozasaban, mert mind a hat szolgaltatasnak lehetnek szinergikus hatasai a tesztpalya

hosszu tavu mikodésére vonatkozoan.

Szolgaltatasalapu finanszirozast is javasolnak versenypiaci cégek, hosszabb tavu
egylUttm(ikodés keretében, egyes projekteknél ezt is érdemes figyelembe venni a

megvalodsitas soran.
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9. A megvaldsitds tovadbbi lépései

Zalaegerszeg smart city auditja elfogadasra kerilt a varos vezetése dltal. Az auditban

meghatarozasra kerlltek a javasolt smart city fejlesztések, melynek alapjan elkészilt a

jelenlegi dokumentum, azaz Zalaegerszeg varos smart city koncepcidja, stratégiaja, amely

kijeloli a stratégiai irdnyokat, illetve meghatarozza a kapcsolddé projekteket, megvizsgdlja a

projektek illeszkedését a hazai és eurdpai unids programokhoz. Jelen dokumentumban a

smart city projektek vonatkozasdban részletes megvaldsithatésagi elemzés készilt, vagyis

minden egyes projektre kidolgozasra keriltek az aldbbiak:

a szolgdltatas részletes leirdsa, jellemzdi

a mdszaki-technoldgiai paraméterek, funkcidk

a szolgdltatas mdkodési mechanizmusa

a szolgdltatas elényei-hatranyai

a kapcsolodé kulcsmutatok

a szolgdltatashoz kapcsolddé munkaterv Gtemezett bontasban
a részletes pénzligyi-tzleti elemzés

a hazai és eurdpai unids forrds lehet6ségek

a partner beszallitdkra vonatkozé javaslat

A fentiek alapjan, a varos vezetése altal kijel6lt stratégiai irdnyok megvaldsitasa érdekében a

kovetkez6kben felsorolt tevékenységek kovetkezetes végrehajtdsa sziikséges:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

A sziikséges er6forrasok — beruhdazasi és projekt koltségek, szakért6k, adminisztracids
tdmogatas stb. — rendelkezésre alldsanak biztositasa.

Illeszkedés vizsgdlat elkészitése a pontos pdlyazati forrastipusokkal (TOP, GINOP
palyazatok stb.), és hogy azokhoz precizen hogyan illeszthet6k az egyes projektek.

Részletes cselekvési terv kidolgozasa, koltségvetési terv, mdszaki tartalom
meghatdrozasa.

Megfelel6 iranyitdsi, dontéshozatali keretrendszer kialakitdsa (program- és
projektmenedzsment feldllitasa).

A kivalasztott projektekhez kapcsolédd pdlyazatok és a szikséges kozbeszerzési
kiirdsok el6készitése.
Célkitlizések, célrendszerek és hatékony monitoring mutatérendszer feldllitasa.

Osszehangoltsag, konzultacio biztositasa a partnerekkel, intézményekkel, lakossaggal.

Mindezek lehet6vé teszik, hogy a kitlizott célok elérése sikeresen és hatékonyan valdsuljon

meg.
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10.Pénzligyi 6sszefoglald

A szolgdltatdsok beruhdzdsi koltségei eltéréek, 40.500.0000 — 1.897.000.000 Ft kozott
mozognak, a beruhazasi tételek egy része finanszirozhaté a kiilonb6z6 hazai és eurdpai unios

forrasokbol.

BERUHAZAS OSSZEGE UZEMELTETESI KOLTSEGEK BEVETELEK

SZOLGALTATAS MEGNEVEZESE

ElGkészités + Megvaldsitas Atlagosan 10 évre vetitve (Ft/év) Atlagosan 10 évre vetitve (Ft/év)

Smart Cooperation 303 551 538 Ft 14 920 000 Ft 19 200 000 Ft
SmartLab / ZalLab 135 180 000 Ft 17 623 000 Ft 16 500 000 Ft
Varosapplikacio 37 000 000 Ft 3 000 000 Ft jelenlegi pilot nem szémol bevétellel
Helyi tomegkdzlekedés smart 1 897 000 000 Ft 13077 273 Ft 272533 630 Ft
megoldasai

Elektromos auték népszeriisitése 55 108 800 Ft 377 256 Ft 1440 000 Ft
Interaktiv kozosségi terek 18 542 620 Ft 2 580 000 Ft 2 625 000 Ft
OSSZESEN 2 446 382 958 Ft 51577 529 Ft 312 298 630 Ft

A fenti tablazatbdl lathatd, hogy az lizemeltetési koltségeket kettd kivételtsl eltekintve
minden szolgdaltatds esetében fedezik a bevételek. Ez azt jelenti, hogy amennyiben egy
szolgaltatds bekerlési kdltségeit vissza nem téritend6 tdmogatasbadl lehet finanszirozni, akkor
az a szolgdltatds nyereségessé valhat, a beruhazasi koltségek jelentés részét vagy egészét
visszakapja a finanszirozo, és az Gizemeltetés mellett semmi mast vagy a beruhazasi értéknek

csak egyrészét kell kitermelnie.

A két szolgdltatdsbol, ahol a bevételek alacsonyabbak az lGzemeltetési koltségeknél —
varosapplikacié és Smart Lab — az egyiknél, a Lab esetében csak kicsivel, 6-7%-kal haladjak meg
az Uzemeltetési koltségek a bevételeket. A varosapplikacio esetében pedig egy pilot verzid

utani szolgaltatasnal a bevételek mar meghaladhatjak az Gzemeltetési koltségeket.
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